
Zotero vs Mendeley  

Cuadro comparativo de los gestores de referencias Zotero y Mendeley 

Categoría Zotero Mendeley 
Uso y Oferta 

básica de 
productos 

 Fácil de usar  

 Work as a Firefox extension or as a standalone version 
with a connector to Chrome, Safari, Firefox and Opera 

 Fácil de usar  

 Includes a Desktop version and a web version 
compatible with all major web browsers 

Información de 
instalación  

Incluye una guía y video tutoriales para instalar y usar 
Zotero  
Proceso básico de instalación: 

 Crear una cuenta 

 Descargar el cliente de escritorio para MAC, 
Windows y Linux 

 Instalar importador web 

Incluye instrucciones claras y video tutoriales para instalar y 
usar Mendeley. 
 Proceso básico de instalación: 

 Crear una cuenta 

 Descargar el cliente de escritorio para MAC, 
Windows y Linux 

 Instalar importador web  

Costo  El software básico es gratis  

 Incluye cargos para agregar espacio adicional  

 

 El software básico es gratis  

 Incluye cargos para agregar espacio adicional 

 Cargos por colaborar con grupos más grandes 

 

Capacidad de 
almacenamiento 

en la versión 
libre 

 300MB de almacenamiento en la nube 

 Se pueden almacenar más de 9000 items 

 2GB de almacenamiento en la nube 

 

¿Crea citas en el 
texto, notas a 

pie de página y 
bibliografías? 

Sí 

 Tiene complementos gratis para Word, 
LibreOffice que son incluidos al instalar la versión 
Zotero Standalone  

 Funciona también como complemento del 
navegador Mozilla 

Sí 

 Tiene complementos gratis para Word, 
LibreOffice y BibTex. 

 Once you have downloaded Mendeley, you can 
install the plugins from within the program. 

¿Cuántos estilos 
de cita soporta? 

Usa Citation Style Language, el cual ofrece cerca de 7.000 
estilos libres de la citación de CSL.  

Zotero viene con algunos de los estilos de citas más 
populares (APA, MLA, Chicago) y estilos adicionales se 
pueden descargar desde el Repositorio de Estilo Zotero.  

Permite crear nuevos estilos a partir de la edición de código. 

Usa Citation Style Language, el cual ofrece cerca de 7.000 
estilos libres de la citación de CSL.  

Mendeley viene con algunos de los estilos de citas más 
populares (APA, MLA, Chicago) y estilos adicionales se 
pueden cargar. Se pueden instalar estilos adicionales desde 
el cliente de escritorio.  

Permite crear nuevos estilos a partir de la edición de código.  

¿Puedo guardar 
citas mientras 

reviso las bases 
de datos? 

Yes 

 Grab citations from databases with the Zotero 
icon 

 Funciona con Chrome, SafarI, Opera y 
Bookmarklet 

Sí 

 After you have installed the web importer 
bookmarklet on your web browser, you can save 
citation information for major databases (Works 
with major web browsers). 

Qué tipo de 
características 

de colaboración 
ofrece? 

Los usuarios pueden crear ilimitadamente grupos públicos y 
probados para colaborar y compartir archivos y referencias: 

 Grupos privados: pueden compartir documentos 
y referencias entre los investigadores.  

 Grupos públicos, membrecía cerrada: 
comparten documentos y referncias entre los 
investigadores. 

 Grupos públicos, membrecía abierta: Pueden 
compartir referencias per no documentos.  

 Grupos privados o grupos de invitación 
pública solamente: Los usuarios sólo pueden 
crear un grupo privado para compartir referencias 
y documentos.  

 Grupos públicos. Sin límite para la creación de 
grupos públicos, solo para compartir referencias.   

Se pueden 
guardar PDFs en 

mi cuenta? 

Si 

 Captura automáticamente los PDF y la 
información relevante de las citas de los sitios 
web 

 Arrastre y suelte archivos PDF en la biblioteca. 

Sí 

 Arrastre y suelte archivos PDF o carpetas enteras 
de con archivos PDF en las carpetas de 
Mendeley 

http://citationstyles.org/
http://citationstyles.org/
https://www.zotero.org/support/getting_stuff_into_your_library
https://www.zotero.org/support/getting_stuff_into_your_library
http://www.mendeley.com/import/
http://www.mendeley.com/import/


 Importa los archivos desde otro gestor de 
referencias.  

Extrae 
metadatos PDF 

automáticament
e? 

Si 

 Al arrastrar y soltar archivos PDF o carpetas de 
archivos PDF, Mendeley extraerá metadatos 
como los autores, el título del trabajo y el año de 
publicación. 

Si 

 Al arrastrar y soltar archivos PDF o carpetas de 
archivos PDF, Mendeley extraerá metadatos 
como los autores, el título del trabajo y el año de 
publicación. 

¿Qué tipo de 
características 

de organización 
ofrece? 

Puede crear carpetas ilimitadas (llamadas colecciones). 
• Puede agregar etiquetas a elementos y buscar con 
etiquetas. 

 Puede crear carpetas ilimitadas en Mendeley. 

 • Puede agregar etiquetas a elementos y buscar 
con etiquetas. 

¿Puedo agregar 
instantáneas de 

páginas web a 
mi cuenta? 

 

Si 

 

No 

¿Puedo añadir 
notas a las 

entradas de mi 
cuenta? 

Sí 

 

Sí 

¿Qué tan bien 
extrae 

metadatos de 
otros tipos de 

recursos 
automáticament

e? 

Puntuaciones: 

Muy bien 
Bueno 

Adecuado 

Páginas Web (Buena) 

• Zotero importará la mayoría de los metadatos de las 
páginas web, pero puede que tenga que agregar o editar 
elementos como la fecha de publicación y el autor.  

*YouTube videos (Muy bien) 

Zotero importará casi todos los metadatos de los videos de 
YouTube. Es posible que deba editar la información según el 
estilo de cita que utilice. * 

 * Revise siempre las entradas para asegurarse de que 
se han importado detalles completos sobre el elemento. 
Zotero es excelente en la captura de metadatos de 
archivos PDF, pero no tan exhaustivo con otras fuentes. 

Páginas Web (Adecuado) 

• Mendeley importará algunos metadatos de páginas web, 
pero puede que tenga que volver atrás y agregar el nombre 
del autor, el año de publicación y otra información 

Vídeos de YouTube (Adecuado) 
 
• Mendeley importará algunos metadatos de los videos de 
YouTube, pero puede que tenga que volver y agregar el 
nombre del autor 
 
Siempre revise sus entradas para asegurarse de que los 
detalles completos sobre el artículo se han importado. 
Mendeley es excelente en la captura de metadatos de 
archivos PDF, pero no tan exhaustivo con otras fuentes. 

¿Qué tipo de 
capacidades de 

búsqueda 
interna ofrece? 

  

 • Permite búsquedas rápidas de todo el contenido 
de su biblioteca, incluidos todos los campos de 
metadatos, como autor, título y sus etiquetas de 
elemento. Más información 

 • Los usuarios pueden crear búsquedas 
avanzadas utilizando varios filtros y pueden 
guardar búsquedas avanzadas. 

 • Habilitar la indexación de texto en PDF permite 
que el texto de los archivos PDF guardados en su 
biblioteca de Zotero se busque con búsqueda 
rápida y búsqueda avanzada. 

 • Permite realizar búsquedas rápidas de todo el 
contenido de la biblioteca, incluidos los campos de 
metadatos, como autor, título y notas. 

 • Mendeley ofrece la característica de búsqueda de 
literatura única, que le permite buscar el catálogo 
de papeles guardados de Mendeley y agregarlos a 
su propia biblioteca (sólo puede agregar artículos 
de texto completo de revistas de acceso abierto o 
en los casos en que el autor haya conservado los 
derechos del artículo y Disponible, de lo contrario 
se guarda la información de la cita). 

¿Hay soporte en 
línea, como un 

foro de 
usuarios? 

Si 

 Zotero es libre / de código abierto y tiene una 
comunidad de desarrollo activa, así como una 
guía de introducción completa. 

 • También cuenta con un foro de soporte muy 
activo 

Si 

 Mendeley no es de código abierto, pero tiene 
videos y tutoriales completos para los usuarios. 

 • También cuenta con un foro de soporte muy 
activo 

¿Tendré acceso 
a mi cuenta 
después de 
terminar mi 
vinculación 

laboral? 

Yes 

 

Yes 

 

PC
Resaltado



Seguridad  • El almacenamiento en nube es opcional, ya que 
puedes usar Zotero sin tener que sincronizar (sin 
embargo, es obligatorio para la colaboración) 

 • Datos de nube almacenados en servidores de 
EE. UU. 

• El almacenamiento en la nube es obligatorio 
• Datos de nube almacenados en servidores de EE. UU. 

Sistema 
Operativo 

Macintosh, Windows, Linux y cualquier otro donde corra 
Firefox.. 

Macintosh, Windows, Linux 

Compativilidad 
con 

navegadores 

 Zotero para Firefox (usado como extensi’pm de 
Firefox ) 

 Zotero Standalone  trabaja de forma 
independiente y aplica una extension para 
Chrome, Safari, Firefox y Opera. 

 Internet Explorer 8-11 

 Firefox 6 and newer 

 Chrome 14 and newer 

 Safari 5 and newer 

Necesita tener javascript y habilitar cookies  

Aplicaciones 
moviles 

Aplicaciones de terceros para dispositivos Apple y Android, 
con varios precios 
 

Aplicación iPhone y iPad gratuita, creada por Mendeley 
 
Mendeley está creando su propia aplicación para Android 

• Aplicaciones Android de terceros preexistentes 

Visualización d 
referencias 
duplicadas 

Sí. Zotero agrupa los archivos y referencias duplicados en 
una colección denominada Duplicate Items”. Sólo disponible 
para bibliotecas personales, no bibliotecas de grupo.  

No, Mendeley crea una carpeta de registros que necesitan 
ser revisados, pero puede deberse a varios aspectos, no solo 
por duplicidad.  

Formatos 
importación de 

metadatos 

Zotero RDF, MODS, 
BibTex, Refer/BibIX, Unqualified 
Dublin Core RDF 

BibTex, RIS, EndNote 
XML e Zotero Library 

Formatos 
exportación de 

metadatos 

Bibliontology, RDF, 
BibTex, Bookmarks, Coins, MODS, 
Refer/BibIX, RIS, TEI, Unqualified 
Dublin Core RDF, Wikipedia Citation 
Templates e Zotero RDF 

BibTex, RIS e 
EndNote XML 
 

 

Creación de 
informes 

Ofrece la opción de crear informes (páginas 
HTML simples) que dan una visión general de 
los metadatos de elemento, notas y archivos 
adjuntos de los elementos seleccionados. 

No permite crear informes.  

Importación 
automática 

desde 
bibliotecas 

digitales 
y desde 
Google 
Scholar 

Sí Sí  

Organización 
de los 

contenidos 
utilizando 
etiquetas 

para categorizar 
un registro 

Sí Sí  

Versión en 
español 

Sí Sí  

Notas en los 
archivos de PDF 

No ‘SI 

API Sí, Zotero permite crear RSS públicas y 
privadas para compartir recursos con personas 
que no utilicen Zotero. El soporte para lograrlo 
se encuentra en: 
https://api.zotero.org/users/197772/items?key=i
Szr12DwdmFUZmKwNmhK5m3r 
 

Sí, no documentada.  

https://api.zotero.org/users/197772/items?key=iSzr12DwdmFUZmKwNmhK5m3r
https://api.zotero.org/users/197772/items?key=iSzr12DwdmFUZmKwNmhK5m3r


Se requieren conocimientos en programación 
básicos. 
 

RSS Sí. Solo se puede visualizar en Firefox o en 
Internet Explorer 

NO 

 

Nota: adaptado de Carreño, M. L. (2015). Análisis comparativo de los gestores bibliográficos sociales Zotero, Docear y 

Mendeley: características y prestaciones. Cuadernos de Gestión de Información, 4(0), 51-79. ;Yamakawa, E. K., Kubota, 

F. I., Beuren, F. H., Scalvenzi, L., Miguel, P. A. C., Yamakawa, E. K., … Miguel, P. A. C. (2014). Comparing the bibliographic 

management softwares: Mendeley, EndNote and Zotero. Transinformação, 26(2), 167-176.  ;York University Libraries. (s.f.). 

Zotero vs Mendeley Comparison [Educational Website].  


